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1. Administrator strony i danych osobowych

Administratorem strony internetowej lex-szarlatan.pl oraz administratorem 
danych osobowych przetwarzanych w związku z jej funkcjonowaniem jest:

Mateusz Toruń, radca prawny

W sprawach dotyczących strony internetowej oraz danych osobowych moż-
na kontaktować się z administratorem: Mateusz Toruń, e-mail: torun.kance-
laria@gmail.com, tel.: +48 500 108 246.

2. Regulamin strony internetowej

§1. Postanowienia ogólne

Niniejszy dokument określa zasady korzystania ze strony internetowej lex-
szarlatan.pl (dalej: „Strona”), prowadzonej przez Mateusza Torunia — radcę 
prawnego specjalizującego się w prawnych aspektach działalności w obsza-
rze medycyny naturalnej i komplementarnej, w tym w zakresie ustawy o 
zmianie ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (tzw. „lex 
szarlatan”). Korzystanie ze Strony oznacza akceptację niniejszych zasad.

§2. Charakter strony

Strona ma charakter informacyjny, poradnikowy i kontaktowy. Prezentuje 
aktualny stan prac nad ustawą oraz jej praktyczne konsekwencje, w podziale 
na treści skierowane do praktyków i przedsiębiorców działających w branży 
medycyny naturalnej i komplementarnej (audyt zgodności, opinie prawne, 
konsultacje, bieżące doradztwo, wzory dokumentów, szkolenia, reprezenta-
cja w kontrolach i postępowaniach przed Rzecznikiem Praw Pacjenta oraz w 
sporach cywilnych) oraz do pacjentów i klientów korzystających z takich 
usług (informacje o przysługujących im prawach oraz o możliwości uzyska-
nia konsultacji i reprezentacji).
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Strona umożliwia kontakt z administratorem za pośrednictwem formularza 
kontaktowego prowadzonego na stronie mateusztorun.pl oraz za pośrednic-
twem rezerwacji terminu bezpłatnej konsultacji wstępnej w zewnętrznym 
narzędziu do planowania spotkań Cal.com — zasady tego kanału kontaktu 
opisano w §4 poniżej oraz w Polityce prywatności.

Treści zamieszczone na Stronie, w tym odpowiedzi w sekcji FAQ oraz opisy 
poszczególnych form wsparcia, mają charakter wyłącznie informacyjny i nie 
stanowią porady prawnej w indywidualnej sprawie. Ocena, czy i w jakim 
zakresie ustawa dotyczy konkretnej działalności, wymaga każdorazowo ana-
lizy dopasowanej do konkretnej sytuacji i nie może zostać zastąpiona lekturą 
Strony.

§3. Zasady korzystania ze Strony

Użytkownik zobowiązuje się korzystać ze Strony w sposób zgodny z pra-
wem, dobrymi obyczajami i celem Strony. Zabronione jest w szczególności:

—dostarczanie treści bezprawnych,
—podejmowanie działań mogących zakłócić działanie Strony,
—próby uzyskania nieuprawnionego dostępu do Strony lub jej zasobów,
—wykorzystywanie treści publikowanych na Stronie w sposób sprzeczny z 

ich celem, kontekstem lub obowiązującym prawem.
§4. Formularz kontaktowy, kontakt i rezerwacja terminu konsultacji

Użytkownik może skontaktować się z administratorem na dwa sposoby: (1) 
za pośrednictwem formularza kontaktowego lub bezpośrednio drogą e-ma-
ilową, albo (2) rezerwując samodzielnie termin bezpłatnej, wstępnej konsul-
tacji (ok. 15 minut, w formie połączenia wideo) w narzędziu Cal.com, do-
stępnym pod linkiem umieszczonym na Stronie.
Rezerwacja terminu w Cal.com nie stanowi zawarcia umowy o świadczenie 
usług prawnych ani zobowiązania do jej zawarcia. Konsultacja wstępna ma 
charakter rozpoznawczy — jej celem jest wspólna ocena, czy i w jakim zakre-
sie sytuacja użytkownika może być objęta ustawą, oraz ustalenie dalszych 
kroków. Pełna analiza dokumentów, treści marketingowych lub innych mate-
riałów wymaga odrębnego zlecenia (np. audytu zgodności lub opinii praw-
nej).
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Wysłanie wiadomości przez formularz kontaktowy lub dokonanie rezerwacji 
terminu nie oznacza zawarcia jakiejkolwiek umowy ani obowiązku jej za-
warcia. Administrator może odpowiedzieć na wiadomość lub potwierdzić 
rezerwację, jeśli jej treść na to pozwala i jeśli kontakt jest zasadny.
§5. Prawa autorskie

Treści zamieszczone na Stronie, w szczególności teksty, opisy, przewodnik po 
ustawie, układ treści, grafiki i materiały, podlegają ochronie prawnej, w tym 
ochronie prawa autorskiego. Ich kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfi-
kowanie, adaptowanie lub dalsze wykorzystywanie bez zgody administrato-
ra jest zabronione, z wyjątkiem przypadków dozwolonych przez obowiązu-
jące prawo.
§6. Odpowiedzialność

Administrator dokłada starań, aby treści publikowane na Stronie, w tym in-
formacje o aktualnym stanie prac legislacyjnych, były rzetelne, aktualne i 
prezentowane w sposób staranny. Jednocześnie administrator nie gwarantuje 
kompletności ani przydatności wszystkich materiałów do indywidualnych 
potrzeb użytkownika oraz nie odpowiada za decyzje podjęte wyłącznie na 
podstawie lektury Strony, bez odrębnej konsultacji prawnej.
W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo administrator nie po-
nosi odpowiedzialności za: sposób wykorzystania treści dostępnych na Stro-
nie przez użytkowników lub osoby trzecie, skutki podejmowanych na tej 
podstawie decyzji, szkody bezpośrednie lub pośrednie wynikające z korzy-
stania ze Strony lub braku możliwości korzystania ze Strony, czasową niedo-
stępność Strony lub narzędzia do rezerwacji terminów (Cal.com), a także 
błędy techniczne, przerwy w działaniu, nieautoryzowany dostęp, utratę da-
nych lub inne zakłócenia niezależne od administratora.
§7. Zmiany

Administrator może aktualizować treść niniejszego dokumentu, w szczegól-
ności w związku ze zmianami w toku prac legislacyjnych nad ustawą. Aktu-
alna wersja jest publikowana na stronie www.lex-szarlatan.pl.
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3. Polityka prywatności

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest: Mateusz Toruń, e-mail: torun.kan-
celaria@gmail.com, tel.: +48 500 108 246.

§2. Zakres danych

W zależności od wybranego kanału kontaktu przetwarzane mogą być nastę-
pujące dane:

—dane podane w formularzu kontaktowym: imię i nazwisko, adres e-mail, 
treść wiadomości oraz inne dane dobrowolnie podane w jej treści;

—dane podane przy rezerwacji terminu konsultacji w Cal.com: imię i na-
zwisko, adres e-mail, wybrany termin spotkania oraz odpowiedzi na py-
tania kwalifikujące zadawane w formularzu rezerwacji (m.in. rodzaj 
prowadzonej działalności, czy toczy się już postępowanie przed Rzeczni-
kiem Praw Pacjenta, krótki opis sprawy).

§3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu: obsługi wiadomości przesła-
nej przez formularz kontaktowy lub e-mail, umówienia i przeprowadzenia 
bezpłatnej konsultacji wstępnej za pośrednictwem Cal.com, przygotowania 
się administratora do rozmowy na podstawie udzielonych informacji, pro-
wadzenia korespondencji, ochrony przed nadużyciami i zapewnienia bez-
pieczeństwa Strony oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony 
roszczeń.
§4. Podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe są przetwarzane na podstawie:
—art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w zakresie niezbędnym do podjęcia działań na 
żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy, w tym do 
umówienia i przeprowadzenia bezpłatnej konsultacji wstępnej;

—art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadnionego interesu administrato-
ra, polegającego na prowadzeniu korespondencji, obsłudze kontaktu i re-
zerwacji, przygotowaniu się do konsultacji, ochronie Strony i obronie 
przed roszczeniami;
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—art. 6 ust. 1 lit. c RODO — jeżeli przetwarzanie jest konieczne do wyko-
nania obowiązku prawnego;

—art. 6 ust. 1 lit. a RODO — jeżeli użytkownik wyrazi zgodę, w zakresie 
objętym tą zgodą.

§5. Dobrowolność podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, ale może być niezbędne do wysłania wia-
domości, dokonania rezerwacji terminu konsultacji i uzyskania odpowiedzi.
§6. Odbiorcy danych

Dane mogą być przekazywane podmiotom wspierającym technicznie działa-
nie Strony, poczty elektronicznej lub hostingu — wyłącznie w zakresie nie-
zbędnym do działania Strony i obsługi kontaktu.
W związku z korzystaniem z funkcji rezerwacji terminu konsultacji dane 
osób dokonujących rezerwacji są przekazywane spółce Cal.com, Inc. z sie-
dzibą w Stanach Zjednoczonych, działającej jako podmiot przetwarzający 
dane w imieniu administratora na potrzeby obsługi kalendarza i procesu re-
zerwacji. Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa 
się z zastosowaniem odpowiednich zabezpieczeń przewidzianych w RODO, 
w szczególności standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez 
Komisję Europejską. Szczegółowe informacje o zasadach przetwarzania da-
nych przez Cal.com, Inc. dostępne są w polityce prywatności tego dostawcy.
§7. Okres przechowywania danych

Dane będą przechowywane przez okres niezbędny do obsługi koresponden-
cji lub rezerwacji oraz przeprowadzenia konsultacji, a następnie przez czas 
potrzebny do archiwizacji lub obrony przed roszczeniami — nie dłużej niż 
jest to konieczne.
§8. Prawa osoby, której dane dotyczą

Osobie, której dane dotyczą, przysługuje prawo do: dostępu do danych, 
sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania, wnie-
sienia sprzeciwu, cofnięcia zgody w dowolnym momencie (jeśli dane są 
przetwarzane na podstawie zgody) oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzę-
du Ochrony Danych Osobowych.
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§9. Cookies

Strona korzysta z plików cookies niezbędnych do jej prawidłowego działania 
(m.in. zapamiętanie akceptacji bannera cookies). Narzędzie rezerwacji termi-
nów Cal.com, do którego Strona kieruje poprzez link zewnętrzny, może sto-
sować własne pliki cookies oraz mechanizmy przechowywania danych w 
przeglądarce, niezbędne do prawidłowego działania formularza rezerwacji 
— ich stosowanie regulowane jest odrębnie polityką prywatności i polityką 
cookies Cal.com, Inc. Jeżeli na Stronie wykorzystywane są także cookies ana-
lityczne lub marketingowe, są one uruchamiane wyłącznie po uzyskaniu 
zgody użytkownika.
§10. Zmiany polityki prywatności

Administrator może aktualizować niniejszą politykę prywatności, w szcze-
gólności w przypadku zmian prawnych, organizacyjnych lub technicznych, 
w tym zmian dotyczących wykorzystywanych narzędzi zewnętrznych.

4. Klauzula informacyjna RODO do formularza kontaktowego

Administratorem danych osobowych jest Mateusz Toruń. Kontakt: torun.-
kancelaria@gmail.com, tel.: +48 500 108 246.

Twoje dane osobowe przetwarzane są w celu obsługi wiadomości przesłanej 
przez formularz kontaktowy oraz prowadzenia związanej z nią korespon-
dencji. Podstawą przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes admini-
stratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Podanie danych jest dobrowolne, ale może 
być niezbędne do wysłania wiadomości i uzyskania odpowiedzi. Przysługuje 
Ci prawo dostępu do danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia 
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu oraz złożenia skargi do Prezesa UODO. 
Szczegółowe informacje znajdują się w Polityce prywatności dostępnej na 
stronie www.lex-szarlatan.pl.

5. Klauzula informacyjna RODO do formularza rezerwacji terminu kon-
sultacji (Cal.com)

Administratorem danych osobowych jest Mateusz Toruń. Kontakt: torun.-
kancelaria@gmail.com, tel.: +48 500 108 246.

Twoje dane osobowe (imię i nazwisko, adres e-mail, wybrany termin spotka-
nia oraz odpowiedzi udzielone w formularzu rezerwacji) przetwarzane są w 
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celu umówienia i przeprowadzenia bezpłatnej, wstępnej konsultacji prawnej 
oraz przygotowania się administratora do rozmowy na podstawie udzielo-
nych informacji. Podstawą przetwarzania jest podjęcie działań na żądanie 
osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b 
RODO) oraz prawnie uzasadniony interes administratora polegający na 
przygotowaniu do konsultacji (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Rezerwacja odbywa się za pośrednictwem zewnętrznego narzędzia Cal.com, 
dostarczanego przez Cal.com, Inc. z siedzibą w Stanach Zjednoczonych, któ-
ry przetwarza Twoje dane jako podmiot przetwarzający w imieniu admini-
stratora. Przekazanie danych do odbiorcy zlokalizowanego poza Europej-
skim Obszarem Gospodarczym odbywa się z zastosowaniem zabezpieczeń 
przewidzianych w RODO, w szczególności standardowych klauzul umow-
nych zatwierdzonych przez Komisję Europejską.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne do dokonania rezerwacji i 
przeprowadzenia konsultacji. Przysługuje Ci prawo dostępu do danych, ich 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu 
oraz złożenia skargi do Prezesa UODO. Szczegółowe informacje, w tym do-
tyczące przekazywania danych poza EOG, znajdują się w Polityce prywatno-
ści dostępnej na stronie www.lex-szarlatan.pl.

© 2026 Mateusz Toruń. Wszelkie prawa zastrzeżone. Treści zawarte na tej 
stronie chronione są przepisami prawa autorskiego. Kopiowanie, rozpo-
wszechnianie lub wykorzystywanie bez pisemnej zgody jest zabronione.
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